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Capitulo |
Disposigdes Gerais
ARTIGO 1°. OBJETO DO CONTRATO
O presente caderno de encargos compreende as clausulas do contrato a celebrar na sequéncia do
procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a aquisicdo dos servicos de Gestdo e
Otimizagdo do Parque de Impressdo, na modalidade de “software as a service”.

ARTIGO 2°. CONTRATO
1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelo
concorrente, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo
6rgéo competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao Caderno de Encargos;

¢) O Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada; e

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

Capitulo Il
Obrigagdes Contratuais
Seccgéol
Obrigac6es da EMPRESA PRESTADORA

SUBSECGAO|
Disposi¢coes Gerais
ARTIGO 3°. OBRIGAGOES PRINCIPAIS DA EMPRESA PRESTADORA
Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislagdo aplicavel, no Caderno de Encargos ou nas
clausulas contratuais, pelo presente contrato a EMPRESA PRESTADORA presta ao Contraente
Publico os servigos identificados no Anexo I.

ARTIGO 4°. FORMA DE EXECUGAO DO CONTRATO
Dada a natureza administrativa do contrato e a especial tecnicidade do respetivo ambito, as obrigagGes
da EMPRESA PRESTADORA serao cumpridas em estreita articulagdo com o Contraente Piblico e de
acordo com as regras referidas no presente documento e nos artigos 303° a 305° do Cddigo dos
Contratos Publicos.

ARTIGO 5°. VIGENCIA DO CONTRATO

1.0 contrato produz efeitos a partir da data da sua outorga e vigorara pelo periodo de 36 meses. Pag. 2

mm:

& 1
eiC
.

IS0, 8¢ 27000

: !
T
~{ac

Av. Prof. Dr. Cavaco Silva, 17 - Taguspark « 2740-120 Porto Salvo <
Tel. + 351 214 230 000 « E-mait: ii@seg-social.pt * www.seg-social.pt
Zanos

1B KRR R




ele

2. O servigo iniciar-se-4 na data, compreendida entre janeiro e margo de 2020, constante de notificacado
do Contraente Publico 8 EMPRESA PRESTADORA, a enviar com 10 dias de antecedéncia,

ARTIGO 6°. EXIGENCIA DE QUALIDADE
A EMPRESA PRESTADORA obriga-se a executar os trabalhos de acordo com as normas e os
principios de qualidade pertinentes, bem como com as regras técnicas, a avaliar segundo o critério da

meihor pratica profissional, designadamente, no dominio das tecnologias de informagao.

ARTIGO 7°. LOCAL DA PRESTAGAO DOS SERVICOS
Os servigos serdo prestados nas instalagdes da EMPRESA PRESTADORA, através do “software”
identificado na proposta, com comunicagdo eletrénica dos dados mencionados no Anexo l, ao

Contraente Publico.

ARTIGO 8°. ACESSO AS INSTALAGOES

1. O Contraente Publico garantira 8 EMPRESA PRESTADORA 0 acesso as suas instalacées e as
instalacbes da Administragdo Publica envolvidas, para a realizagdo dos trabalhos necessarios ao
cumprimento do presente contrato.

2. A permanéncia da EMPRESA PRESTADORA nas instalagbes do Contraente Publico, que
implique paragem do sistema de informagéo instalado, devera ocorrer fora das horas normais de
servico, salvo em situagdes necessarias a obviar a anomalias verificadas, ou outras devidamente
justificadas.

3. O Contraente Publico acordara com a EMPRESA PRESTADORA as normas de identificacdo do
seu pessoal e os procedimentos adequados para acesso e circulagio nas instalagoes.

4. A EMPRESA PRESTADORA obriga-se a cumprir e a fazer cumprir as normas de identificagéo do
seu pessoal e os procedimentos adequados para acesso e circulagédo nas instalagbes, de acordo
com as determinages do Contraente Publico, bem como a boa guarda e tratamento zeloso dos
cartbes de identificagdo disponibilizados.

Subseccao Il
Dever de sigilo e confidencialidade
ARTIGO 9°. SIGILO E SEGURANGA DA INFORMAGAO

1. A Empresa Prestadora deve guardar sigilo sobre toda a informagéo e documentacéo, técnica e
nao tecnica, comercial ou outra, relativa ou detida pela Contraente Plblico, de que possa ter
conhecimento ao abrigo do contrato, nos termos legalmente previstos, designadamente, no
Regulamento Geral de Protegéo de Dados e na legislagdo nacional que o execute, relativa a
prote¢do de dados pessoais.

2. A informagéo e a documentagio cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a

terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nao o destinadoPég 3
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direta e exclusivamente & execucgdo do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo, a informag8o e a documentagéo que a Empresa Prestadora seja
legalmente obrigada a revelar, por forga da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades
reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

4. Em especial, a Empresa Prestadora obriga-se:

a) A respeitar a confidencialidade sobre todos os dados disponibilizados pela ou pelas
entidades envolvidas no projeto, bem como pelas informacdes de caracter pessoal ou
processual dos beneficiarios e contribuintes da Seguranga Social, ndo os disponibilizando
a quaisquer outras entidades; e

b) A remover e destruir, no final do projeto, todo e qualquer tipo de registo (magnético ou
em papel) relacionado com os dados tratados e que a considere como de acesso
privilegiado;

5. De igual forma, a Empresa Prestadora garante que terceiros que utilize na execugéo dos
servigos respeitam os deveres referidos.

6. No ambito das obrigagbes referidas no nimero anterior, a Empresa Prestadora obriga-se a
entregar a Contraente Publico copias das declaragdes de sigilo assinada pelos terceiros que
utilize diretamente na execugdo do contrato, nos termos da minuta constante do Anexo | do
presente caderno de encargos.

7. Os trabalhos e a utilizagio dos recursos pela Empresa Prestadora nao se iniciaréo antes da
entrega das declaragdes de sigilo.

ARTIGO 10°. PRAZO DO DEVER DE SIGILO
O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de dez anos a contar do cumprimento ou
cessagao, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres
legais relativos, designadamente, & protegéo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou
da confianga devidos as pessoas coletivas publicas.

Seccaolll
Obrigacdes do Contraente Publico

ARTIGO T1°. PREGO CONTRATUAL

1. Pelos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigagées constantes
do presente caderno de encargos, o Contraente Publico obriga-se a pagar a EMPRESA
PRESTADORA a retribuigio até ao maximo constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a
taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

2. A retribuigio referida no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade n3o esteja expressamente atribuida ao Contraente Publico, (incluindo as
despesas de alojamento, alimentagdo e deslocagéo de meios humanos, despesas de aquisig¢éo,
transporte, armazenamento e manutengdo de meios materiais bem como quaisquerpég_ 4
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3. O prego base global é de 118 980,00 EUR (cento e dezoito mil, novecentos e oitenta euros),

encargos decorrentes da utilizagio de marcas registadas, patentes ou licencas).

correspondente a 3.500 impressoras.
ARTIGO 12°. CONDIGOES DE PAGAMENTO

1. A(s) quantia(s) devidas pelo Contraente Publico, nos termos da clausula anterior, deve(m) ser
paga(s), no prazo de trinta dias apds a recegiio das respetivas faturas, as quais s6 podem ser
emitidas com o vencimento da obrigagéo respetiva.

2. O pagamento da retribuicéo sera efetuado, mensalmente, nos seguintes termos:

A EMPRESA PRESTADORA efetuara a correspondente medigio dos servicos executados, de
acordo com o numero de impressoras objeto do relatério de verificagdo, a qual serd comunicada ao
CONTRAENTE PUBLICO, para validag&o prévia a emisséo da respetiva fatura.

3. Em caso de discordancia por parte do Contraente Publico, quanto aos valores indicados nas
faturas, deve este comunicar 8 EMPRESA PRESTADORA por escrito, os respetivos fundamentos,
ficando esta obrigada a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de nova
fatura corrigida.

4. Para os efeitos dos numeros anteriores, as obrigagdes s6 se vencerso se os servigos tiverem sido
aceites e estiverem justificados pelo relatério de verificagdo a apresentar pela EMPRESA
PRESTADORA.

5. Sob pena de devolugéo, as faturas devem identificar claramente o objeto do contrato, o més a que
respeita a renda relacionada com a fatura, bem como, o nimero de pedido e de compromisso a
transmitir pelo Contraente Piblico aquando da celebracédo do contrato.

Capitulo lll

Penalidades contratuais e resolugio

Artigo 13° NIVEIS DE SERVIGO E INCUMPRIMENTO

1. A Entidade Prestadora deve assegurar a disponibilidade mensal do servico equivalente a 99,9
%, com base nas seguintes regras.
a) O nivel de disponibilidade devera ser aferido mensalmente, considerando as 24 horas do
dia e todos os dias do més (incluindo fins-de-semana e feriados).

b) E da responsabilidade da Entidade Prestadora apresentar justificadamente o nivel de

disponibilidade, através de relatério que comprove esta informagao.

c) O Contraente Publico podera confrontar estas medigcées com medicdes efetuadas por
outras entidades externas, sendo da responsabilidade da Entidade Prestadora apresentar

as necessdrias justificagdes para eventuais nao conformidades.
Pag. 5
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d) No caso de incumprimento do nivel de disponibilidade, a Entidade Prestadora fica sujeita
a dedugdes mensais, até ao limite acumulado de 20% do prego contratual, em que por
cada 0,1% abaixo do nivel de servi¢o de disponibilidade é reduzido em 1% o valor devido

pelo Contraente Publico nesse més.

2. Por cada violag&o das obrigacdes referidas no n°® 4 do artigo 8° do Cademo de Encargos, a quantia de
1.000 Euros.

3. Considera-se de especial gravidade a violagéo pela Empresa Prestadora do dever de sigilo.

4. Na determinagdo da gravidade do incumprimento, o Contraente Publico tem em conta,
nomeadamente, a duragdo da infragdo, a sua eventual reiteragdo, o grau de culpa da EMPRESA
PRESTADORA e as consequéncias do incumprimento.

5. O atraso no pagamento da retribuigio constitui a Contraente Piblico na obrigagéo de pagar juros a
taxa legalmente devida.

ARTIGO 14° RESOLUGAO DO CONTRATO
1. A resolugdo do contrato ser4 efetivada por meio de carta registada com aviso de recegéo, a qual
devera indicar, expressamente, as causas que a fundamentarem.
2. A parte que invoca incumprimento sé podera, todavia, resolver o contrato apdés comunicagdo por
escrito a outra parte da sua intengéo de resolug&o indicando o fundamento, se a parte faltosa nao corrigir
o0 seu incumprimento dentro do prazo que para o efeito Ihe foi concedido e que nao podera ser inferior a
10 (dez) dias.

ARTIGO 15°. FORGCA MAIOR

1. N&o podem ser impostas sangdes ou exigidas indemnizagdes quando a nao realizagcdo pontual das
prestagbes contratuais a cargo de qualquer das partes resulte de caso de forga maior, entendendo-
se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizagéo, alheias a vontade da parte
afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragéo do contrato e cujos efeitos
nao lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forga maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente,
tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinacdes governamentais ou
administrativas injuntivas.

3. Nao constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que n&o constituam forga maior para os subcontratados da EMPRESA
PRESTADORA, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades da EMPRESA PRESTADORA ou a
grupos de sociedades em que esta se integre, bem como a sociedades ou grupos de
sociedades dos seus subcontratados;

c) Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de naturezaF,ég 6
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Jo
sancionatéria ou de outra forma resultantes do incumprimento pela EMPRESA PRESTADORA
de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

d) Manifestagbes populares devidas ao incumprimento pela EMPRESA PRESTADORA de
normas legais;

e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagées da EMPRESA PRESTADORA cuja
causa, propagacao ou proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento
de normas de seguranga;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos da EMPRESA PRESTADORA nao devidas a
sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.

5. A forga maior determina a prorrogag&o dos prazos de cumprimento das obrigacdes contratuais
afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da
forca maior.

Capitulo IV
CLAUSULAS DE CONTEUDO TECNICO
ARTIGO 16°. SERVICOS A PRESTAR

O ambito dos servigos, os requisitos e as condigdes constam do Anexo I.

Capitulo V
Disposig¢oes finais

ARTIGO 17°. TRABALHADORES
A EMPRESA PRESTADORA obriga-se a cumprir com as obrigacdes decorrentes da legislagéo sobre
trabalhadores estrangeiros, trabalho e seguranga social.

ARTIGO 18°. COMUNICAGOES E NOTIFICAGOES
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagées e comunicagées entre
as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos, para
o0 domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.
2. Qualquer alteracéo das informagées de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a
outra parte.

Artigo 19.°

FORO COMPETENTE
Péag. 7
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As partes convencionam que todos os litigios emergentes do presente contrato serdo resolvidos no foro
administrativo da sede do Contraente Publico com expressa rentincia a qualguer outro.

Artigo 20.°
CESSAO DE CREDITOS
A cessdo de créditos, designadamente no ambito de contrato de “factoring” carece de autorizag&o do
Contraente Piblico

ARTIGO 21.°
CODIGO DE CONDUTA
A EMPRESA PRESTADORA deve respeitar as regras consagradas no Coédigo de Conduta de
Fornecedores publicitado em www.seg-social.pt (‘A Seguranga Social” -> “Organismos” -> “Instituto de

Informatica, |.P.” ->"Sistema de Gestdo”->"Plano de Integridade e Transparéncia’), pagina 64 do Plano
de Integridade e Transparéncia.

Artigo 22.°
INTEROPABILIDADE NA ADMINISTRAGAO PUBLICA
O Contraente Publico garante a utilizagdo da plataforma de interoperabilidade da Administragao
Publica, sempre que seja conseguido esse acordo com as entidades com quem tenha de estabelecer, e
se justifique, processos dessa natureza.

Artigo 23.°

LEGISLAGAO APLICAVEL
S3o aplicaveis, em especial, ao presente contrato os Capitulos IV e V do Titulo | e Capitulos IV e V do
Titulo I, da Parte Il do Cédigo dos Contratos Publicos.

Pag. 8
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A. ENQUADRAMENTO

O Contraente Publico pretende adquirir uma solugdo de gestdo do parque de impressdo para 3500

equipamentos.
B. ASPECTOS FUNCIONAIS

B.1. A solugao tera que assegurar as seguintes funcionalidades:

a) Avaliagéo e previsdo das necessidades de consumiveis bem como estimativas de duragéo;

b) Alertas automaticos de falta de consumiveis, troca antecipada do Consumivel e fathas do
Equipamento (através de relatorios acessiveis na plataforma e por correio eletrénico);

c) Produgdo automatica de listagens de encomenda de consumiveis para suportar
aprovisionamento dos mesmos e estimativas de necessidades de aquisicdo por intervalo de
tempo (mensal e anual);

d) Historicos de trocas de consumiveis, com informacgdes de Data Entrada, Data de Saida, paginas
impressas, media de cobertura, percentagem inicial e final.

e) Detecdo de Troca Antecipada de Tonners e Tracking aos tonners;

f) Gestdo de todos os equipamentos permitindo consuitar os indicadores de desempenho
operacional, o estado e caracteristicas dos mesmos;

g) Producdo automatica de Relatérios de desempenho dos equipamentos (n° de paginas
impressas, média de consumos, falhas, etc.), consultaveis na solucdo e enviados de forma
automatica por mail;

h) Utilizar protocolo SSL/TLS para encriptagdo dos dados de comunicagdo entre servidores;
Auditoria e log completo das comunicagbes efetuadas pelos equipamentos, permitindo a sua
consulta a qualquer momento;

i) Solugdo via Web;

J) Integragdo com a Active Directory;

k) Perfis de utilizagdo com os seguintes niveis: Administracao e Consulta;

) Suporte para miiltiplas entidades e com entidade gestora com a visgo e gestdo global de toda a
solucgao;

m) Portal para o utilizador solicitar consumiveis e receber alertas dos consumiveis.

n) Suporte para equipamentos de impress3o de rede e USB

0) Suporte para a gestdo de >=3000 equipamentos

p) Suporte para gestdo e accounting de >=500 equipamentos

Pag. 9
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a) Os--dados mencionados em B.1. devem esfar disponiveis para consulta na solugdo, no momento

B.2.

escolhido pelo Contraente Publico;
b) Os dados mencionados em B.1. devem ser enviados por correio eletronico com a periodicidade e
contetido definidos pelo Contraente Publico

C. REQUISITOS TECNICOS

Esta solugéo tera que assegurar os seguintes requisitos técnicos:

a) Utilizar protocolo SSL/TLS para encriptagdo dos dados de comunicagao entre servidores;
b) Auditoria e log completo das comunicagbes efetuadas pelos equipamentos, permitindo a sua
consulta a qualquer momento;

¢) Solugao via Web;
d) Integragdo com a Active Directory;
e) Perfis de utilizagdo com os seguintes niveis: Administragdo e Consulta;

f) Suporte para multiplas entidades e com entidade gestora com a visdo e gestao global de toda a
solugéo;

g) Portal para o utilizador solicitar consumiveis e receber alertas dos consumiveis.

h) Suporte para equipamentos de impresséo de rede e USB

D. QUANTIDADE DE EQUIPAMENTOS A GERIR

a) Suporte para a gestdo de 3000 equipamentos

b) Suporte para gestao e “accounting” de 500 equipamentos

Pag. 10

Av. Prof. Dr. Cavaco Silva, 17 - Taguspark * 2740-120 Porto Salvo
Tel. + 351 214 230 000 « E-mail: ii@seg-social.pt » www.seg-social.pt

A anos

ke gowrdrc i SRS




ANEXO Il - COMPROMISSO DE CONFIDENCIALIDADE
(minuta)
3001/19/0000161
Entre:
EMPRESA e
XXxXxxxxxxxx Trabalhador/Colaborador,

CONSIDERANDO QUE:

a) A EMPRESA vai prestar servigos que podem implicar a necessidade de aceder a informacéo ou a
recursos de processamento de informagao sob responsabilidade do Instituto de Informatica, I.P.;

b) O I, I.P. no exercicio das suas atribuicdes tem acesso ou possui dados de natureza pessoal, técnica,
econdémica ou financeira do sistema da Segurancga Social que podem vir a ser conhecidos pela
EMPRESA no desenvolvimento dos servigos;

c) Setorna necessario proteger a confidencialidade desses dados;

d) Ol I.P. é detentor de elementos tecnologicos de base (Know-how e direitos de propriedade
industrial e intelectual) nos quais assume a obrigag&o de manter a confidencialidade, obrigacao essa
que € extensivel a todos os seus colaboradores ou outras pessoas que, de algum modo, possam ter
acesso as informagées transferidas;

e) Ol L.P., enquanto proprietario de multiplos direitos sobre produtos resultado da investigacdo e
desenvolvimento, pretende salvaguardar a confidencialidade dos mesmos para que possa,

nomeadamente, assumir perante terceiros obrigagdes referentes aos seus préprios direitos;

€ celebrado o acordo que consta das clausulas seguintes:

Clausula 12
O Trabalhador/Colaborador obriga-se a:
a) Nao divulgar nem fazer uso, de qualquer tipo e por qualquer meio, de toda a informagao a que venha
a ter acesso em virtude do vinculo que liga a EMPRESA ao ll, |.P., salvo e na medida em que tal seja
necessario para o exercicio estrito das suas fungdes;
b) Manter sigilo sobre a organizag&o, os métodos de trabalho, os negécios, as informages, os produtos,
os materiais, os protétipos e sobre toda a documentagéo técnica que fagam parte do Know-how, da
propriedade ou estejam na posse dos servigos e organismos da Seguranga Social, ou que a estes tenha
sido cedido por terceiros;
¢) N&o fazer copias de suportes magnéticos ou de manuais de produtos de software que pertengam ou
que tenham sido facultados ao II, I.P. e aos servigos e organismos da Seguranca Social, salvo se
facultados pela prépria EMPRESA para uso n&o exclusivo do 11, |.P. ou se para tanto obtiver uma

autorizag&o, formulada por escrito, pelo seu responsavel direto; Pag. 11
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As obrigacdes-assumidas nesta clausula continuaréo por um periodo de 10 anos apés a extingao do

Clausula 22

contrato entre o I, 1.P. e a EMPRESA sem prejuizo dos prazos de protecéo dos direitos de propriedade
intelectual ou outros legalmente fixados.

Lisboa, (dia) de (més) de 201X.

A Entidade Patronal

O Trabalhador/Colaborador

Pag. 12
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